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CETIUC nace el ano 2003 para responder a la necesidad de contar con una organizacion dedicada a
estudiar y difundir el uso estratégico de las Tecnologias de Informacion, y ser un aporte para el
desarrollo de la economia. Nuestra mision es entregar informacion clave para la foma de decisiones

en la direcciony gestion de las TI.

CETIUC pertenece a la Direccion de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile (DICTUC) y cuenta con académicos y profesionales altamente
calificados, para la planificacion y desarrollo de estudios que sean claves para un uso estratégico
de las Tecnologias de Informouon
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ClO Senior as a Service

Una contribucion desde |la experiencia altamente especializada

Mision Vision
Apoyar y acompanar el desarrollo de Ser reconocidos como la mejor
los actuales CIOs y a sus interface entre el drea de
organizaciones, mediante servicios Tecnologias de Informacion (Tl) y el
a medida entregados por Negocio, mediante la entrega
profesionales altamente conocimiento y experiencia
especializados y con una trayectoria acumulada en décadas respecto al
reconocida en diferentes rubros. diseno, desarrollo, implementaciony

liderazgo de proyecto tecnoldgicos
de alto impacto.
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ClO Senior as a Service
Miembros CIO Senior

JUAN MANUEL GARCIA

Ingeniero en Informatica, Universidad de Diego Portales. Postitulo en Administracion de
Empresas, Universidad Catdlica. 35 afios de experiencia

Industria Bancaria y Financiera: Desarrollo e implementacion de aplicaciones financieras y
sistemas seguros para transacciones en linea. Optimizacion y automatizacion de procesos de
moneda local, comercio exterior, mesa de dinero, contabilidad, contraloria e informes de
gestion para la empresa a niveles Estratégicos, Tacticos y Operacionales e informacion de
Control requeridas por Organismos Regulatorios (SBIF, Banco Central, Sll, otros)

Area de especializacién: optimizacion y automatizacion de procesos Bancarios y Financieros.

FRANCISCO FERNANDEZ

Ingeniero en Computacion, Universidad de Chile. 42 afos de experiencia.

Industria financiera: Co-creador de DICOM, Redbanc, Cadmara de Compensacion

Automatica, Red Bancaria Interconectada y EDI Bank.

Industria productiva: liderar la implementacion de SAP en 4 paises (México, Bélgica, Alemania

y Chile) y la convergencia entre las tecnologias de informacion y las operaciones.

Area de especializacion: asesoria en disefio de proyectos de desarrollo tecnologico para la

industria financiera y productiva. | CETIUC |




ClO Senior as a Service

Miembros CIO Senior
PETER ROBERTS

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile. Magister en Metodologias para la Docencia en
la Educacién Superior, Universidad UCINF. 40 afos de experiencia. Industria
Telecomunicaciones: direccion y gestion de area de informdtica para distintfos paises
(Argentina, Brasil, USA, Espana e Inglaterra). Industria de Transportes: Disefio y ejecucion
Plan Estratégico de Tl para todo el holding en todo el mundo(Chile, Brasil, Tahiti, USA,
Alemania, Espana y Australia). Area de especializacion: disefio y validacion de planificacion
estratégica de Tl y gestion del cambio.

PATRICIOPINTO

Ingenieria Universidad de Chile, Licenciatura en Quimica Universidad Catolica, Programador

CIISA, Administracion Tl, Evaluacion Proyectos, Liderazgo Supervision y Gestion del

Desempefo. 37 afos de experiencia.

Industria Farmacéutica, 20 aflos como SubGerente Tl, Laboratorios Saval, liderando

gestion de proyectos, planificacion estratégica, desarrollo de negocios, gestion del cambio

y tecnologias de la informacion.

Areas de especializacion: consultor asesor en proyectos de Cloud Computing, Seguridad,

DataCenter, Comunicaciones, ERP, Mapa Riesgos, y herramientas de productividad, | CETIUC
mensajeria y colaboracioén.



ClO Senior as a Service
Miembros CIO Senior

BELISARIO MARTINIC

Master en Ciencias mencién Computacion, Ingeniero Civil en Computacion, Ingeniero Civil
Electricista de la Universidad de Chile. 25 anos de experiencia.

Ha sido gerente de dreas de Informdatica, tanto en empresas multinacionales como
nacionales de distintas industrias, contando con amplia experiencia en implantacion de
mejores practicas Tl.

Director Tecnologico y Chairman del Capitulo Chileno del Foro Mundial itSM, Secretario
Técnico del programa de Diploma en Gestion de Servicios de Tl del drea de Educacion
Ejecutiva para Tecnologia de Informacion de la Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile, Miembro de Aberdeen Retail Channel Advisory Council, Club CIO y
cuenta con numerosas certificaciones internacionales en Gestion de Servicios, Proyectos,
Arquitectura, Seguridad y Gobierno de Tecnologias de Informacion

Area de especializacion: Gestién Estratégica de Servicios de Tl, Governance Risk &
Compliance y Marcos de Mejores Practicas para Tl aplicadas en retail y area financiera
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|) Gestion de
Proyectos
Tecnologicos

Disefio o redisefio de
proyectos de desarrollo
tecnoldgico para la
industria financiera y
productiva

Co-liderazgo enla
implementacion de
proyectos tecnologicos

ClO Senior as a Service

Catalogo general de servicios

Il) Estrategia de TI

boso_do en
experiencia

Planificacion Estratégica
de Tl

Asesor Tecnologico para
Directorios o Comités de
TI

Planificacion estratégica
para la migracion o
eleccion de ERP

Planificacion estratégica
para la gestion de datos
en la organizacion

l1l) Aspectos tacticos

de un darea Tl

Peritaje Tecnologico

Gestion del Cambio en

equipos de Tl

Evaluacion de servicios

para migracion del
espacio de trabajo

V) Gestion de
Procesos
Tecnologicos

Optimizacion y
automatizacion de
procesos bancarios y
financieros
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ClO Senior as a Service

|) Gestién de Procesos Tecnoldgicos

Disefio o redisefio de proyectos de _ Co-liderazgoenla
_desarrollo tecnolégico parala implementacion de proyectos
industria financieray productiva tecnoldgicos
Agg}’%%‘ﬁg %g%'g?gg%g aig%eeﬁ% ﬂg#n Brindamos toda nuestra experiencia
Alcance contribuir al cumplimiento de los objetivos de enlala 'Tplfmemlqc'.on de
empresas del sector financiero y productivo. proyecios 1ecnologIicos.
;Tienes <:le Plan ;Tienes péoblemos
. Estratégico de Tl que no para gobernary
Problemdtica se ha alineado con el gestionar los
negocio? proyectos de TI?
Te ayudamos con el levantamiento y Diseflamos un perfil general de proyectos
Enfregqbles evaluacién de la situacién actual y detectar que incluirdn: objetivo, alcance, plazos,

las necesidades del negocio. costos y beneficios esperados.
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ClO Senior as a Service

II) Estrategia de Tl Basada en Experiencia

Planificacién Estratégicade Tl

A través de nuestra experienciq,
creamos de un plan estratégico de Tl
Alcance utilizando buenas prdacticasy

Ayudamos a validar un Plan Estratégico
de Tl, dependiendo de la solicitud del

metodologias probadas en el mercado Negocio
iTienes un ¢El Plan Estratégico
- desalineamiento de de Tl actual no se
Problemdtica Tl con los objetivos alinea con el

del negocio? negocio?

Levantamientoy Revision de plan

descripcion de Recomendaciones es’rro’réfgico Tl actual para Recomendaciones
: 2 estratégicas de alto nivel certificarla validez de estratégicas de alto nivel
E nTregO bIeS necesidades estrategicas (Personas, procesos y/o dicho plany cémo se (Personas, procesos y/o

a nivel de Tecnologias para
el negocio

tecnologias) adapta a las necesidades tecnologias)

dindmicas del negocio.
| CETIUC |




ClO Senior as a Service

II) Estrategia de Tl Basada en Experiencia

Asesoria Tecnolégica para Directorios o Comités de Tl

Al Apoyamos a los directorios y Comités de Tl de organizaciones
celes del sector financiero y productivo en su desarrollo tecnologico.

- ¢, Cuentas con un gobierno
Problematica empresarial de TI?
Ent d daci - . :
Enfregab'eS mitigar riesgos de ciberseguridady reuniones de directorio o del
proyectos. mejorar la ol|neoc||én deTlen Comité de Tl
general.
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ClO Senior as a Service

II) Estrategia de Tl Basada en Experiencia

Planificacion estratégica parala
gestibn de datosenla

Planificacion estratégica para

la migracién o eleccion de ERP organizacion
- .. Evaluaciéon y recomendacion de una nueva
Al Evaluacion estratégicay estrategia de datos, que apunte hacia un
cance recomendacion de un nuevo ERP. datacenter o Teonolc&gicll Cloud de clase
mundial.
¢Necesitas instalar un nuevo ERP o ¢ Tiene un datacenter interno o se requiere de
PrOblemdﬁCO unificar sus sistemas mayor capacidad y disponibilidad de datos,

transaccionales en una solucién de que sean escalables y administrables de
clase mundial? forma sencilla?

Evaluacion del S
estado actual evision de

E n'l're d b | es zacic Recomendacion pcl;zsf r? ‘g}gsign Pro%il:e)g’ros
organizacion, :
g respecto de dealfonivel de Negocio [ deoferentes

sistemas de (Peritaje).
informacion

Evaluacion del Recomendacion Revision del
estado actual de alto nivel de Presentacion RFPy

dela una solucion
organizacion, que se adecle a deunicasods dpé%‘?g,%ﬁ?ez

respecto delos || larealidad de la I\Clelelelle) A
datos organizacién. (Peritaje)
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ClO Senior as a Service

I1l) Aspectos Tacticos de un Area Tl

Peritaje Tecnoldgico

Ayudamos a determinar si el elemento
periciado (Software, hardware y/o
personas) técnicamente, cumple
expectativas y/o puede cumplir
exitosamente una etapa de auditoria.

Alcance

¢Necesitas una opinion
técnica respecto del elemento
periciado, o bien, no cumplié
satisfactoriamente una
auditoria?

Problematica

Levantamiento | Evgluacion o

pericia Recomendaciones

técnologica

En’rreng|eS requer(ijr%ien’ros

Y recursos

Gestion del Cambio en
Equiposde Ti

Identificamos problemdticas asociadas a
gestion del cambio en fu dreaq, o bien,
creamos un plan a la medida.

¢ No existe un plan de gestion del
cambio o hay problemas en el
equipo que cuesta identificar?

Dependiendode las
necesidadecuets, se
podria planificary
ejecutarun plande
capacitacion

'Andli'slis dela Recomendaciones
situacion actual de acciones o
dela medidas a

organizacion ejecutar
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ClO SENIOR

I1l) Aspectos Tacticos de un Area Tl

Evaluacion de servicios para migracion del espacio
de trabajo

Evaluar la migracién de servicios hacia un nuevo espacio de trabajo o

Alcance edificio corporativo.

¢, Se requieren habilitar servicios o
Problemdatica cambiarlos hacia un nuevo espacio de
trabajo?

Qué se requiere inicialmente y qué falfa
para poder realizar una primera

Entregables Revision del estado actual de los
entrega de recomendaciones

servicios de la organizacion,
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ClO SENIOR

V) Gestion de Procesos Tecnolégicos

Optimizacion y automatizacion de procesos bancarios y
financieros

Mejoramos la eficiencia y digitalizacion de procesos en la operacién, contabilidad y
| financiero de moneda local, moneda extranjera, mesa de dinero, ofros y Mapeamos
Alcance procesos en la busqueda de mejoramiento continuo, apoydndose en tecnologia
vigente y futura

¢Necesitas mejoramiento continuo en procesos para

Problematica una mayor eficiencia e integracion con la
automatizacion de sistemas vigentes y futuros en linea?

Recomendaciones para
Formar equipo
Multidisciplinario para el logro
de los objetivos, ante cambios
complejos requeridos

. > Recomendaciones para
Levantamientode la Evaluacion detalladadel C o
En'l'rega bles problematica de negocio estado actual de los optimizacion

asociada a los procesos. procesos.

automatizacion de los
procesos.
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ClO SENIOR

Catalogo de Servicios



